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ABSTRACT

Indonesia has successfully advanced to the ranks of developed countries through strategic human resource
development and technological innovation. In today's business era, computers play a pivotal role in solving
complex problems and managing information, forming the backbone of modern business operations.
However, many micro, small, and medium enterprises (MSMESs), such as Warung Bakso Solo and Mie Ayam
Pak Tukimin in Sidoarjo, continue to face challenges due to their reliance on manual transaction and sales
management systems. These systems are prone to recording errors and inaccurate reporting. This research
aims to design and implement a web-based sales information system using the prototype model to streamline
transaction data management, improve accuracy, and minimize errors. The prototype methodology includes
key stages: requirements gathering, system design, prototype development, evaluation, and iterative
refinement until the system meets the desired functionality. By adopting this system, business owners can
manage sales transactions more effectively, optimize workflows, and achieve enhanced business outcomes.
The prototype model is expected to address the needs of both management and users, offering a practical
technological solution for MSMEs in the culinary sector.

Keywords: Sales Information System, Prototype Model, UMKM, Web-Based Technology, Transaction
Management

ABSTRAK
Indonesia telah berhasil masuk ke dalam kelompok negara maju berkat pengembangan sumber daya manusia
dan inovasi yang didasarkan pada teknologi. Di era bisnis saat ini, komputer menjadi sangat penting untuk
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menangani berbagai masalah yang rumit dan untuk mengelola informasi, yang menjadi fondasi dari operasi
bisnis. Namun, banyak usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) seperti Warung Bakso Solo dan Mie
Ayam Pak Tukimin di Sidoarjo masih mengalami tantangan dalam menjalankan sistem transaksi dan
pengelolaan penjualan yang dilakukan secara manual. Hal ini mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan dan
laporan yang kurang akurat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan sistem informasi penjualan
berbasis web dengan model prototipe agar pengelolaan data transaksi menjadi lebih mudah, meningkatkan
tingkat akurasi, dan meminimalisir kesalahan. Metodologi prototipe yang diterapkan mencakup pengumpulan
kebutuhan, perancangan, pembuatan prototipe, evaluasi, dan perbaikan selama sistem dinilai sudah sempurna.
Dengan adanya sistem ini, diharapkan pemilik usaha dapat mengelola transaksi penjualan dengan lebih
efisien, mempercepat proses kerja, dan mencapai tujuan bisnis yang lebih baik. Model prototipe diharapkan
dapat menjawab kebutuhan dari manajemen dan pengguna, serta memberikan solusi teknologi yang sesuai
bagi UMKM di bidang kuliner.

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan, Model Prototipe, UMKM, Teknologi Berbasis Web, Pengelolaan
Transaksi

PENDAHULUAN

Indonesia berhasil masuk dalam kategori negara maju dalam perekonomian berdasarkan
sumber daya manusia dan inovasi teknologi [1]. Saat ini, penggunaan teknologi telah menjadi
aspek penting di berbagai bidang, termasuk bisnis, untuk menyelesaikan permasalahan yang
kompleks [2]. Informasi kini menjadi elemen vital dalam operasional bisnis untuk mencapai
tujuan, dan teknologi informasi mempermudah pekerjaan manusia dengan meningkatkan efisiensi
dan akurasi[3].

Pemanfaatan teknologi informasi bertujuan untuk mengurangi biaya, menghemat waktu,
dan memperluas jangkauan wilayah [4]. Dalam industri kuliner, teknologi membantu pengelolaan
data transaksi dan laporan keuangan yang sebelumnya membutuhkan waktu lebih lama [5]. Salah
satu contoh usaha kuliner adalah Warung Bakso Solo dan Mie Ayam Pak Tukimin, yang berlokasi
di JI. Sapu Jagad, Sidokepung, Buduran, Sidoarjo. Warung ini menghadapi kendala dalam
pengelolaan transaksi yang masih dilakukan secara manual. Sistem pencatatan manual seringkali
menimbulkan kesalahan, ketidakakuratan laporan, dan keterlambatan dalam pencarian data penting
[6]. Hingga saat ini, Pak Tukimin tidak memiliki riwayat pencatatan hasil penjualan, yang
menyebabkan ketidaksesuaian antara pendapatan aktual dengan target.

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan sistem berbasis website yang mampu
mempermudah proses pengelolaan data transaksi penjualan secara cepat, akurat, dan minim
kesalahan [7]. Sistem informasi berbasis web ini dirancang untuk mencakup operasi pencatatan
hingga pembuatan dokumen terkait penjualan, dari awal transaksi hingga tahap akhir [8]. Model
prototype dipilih sebagai metode pengembangan karena memungkinkan pengguna untuk
memahami tahapan sistem yang dibuat serta melakukan evaluasi dan perbaikan selama proses
pengembangan [9]Tahapan model prototype meliputi pengumpulan kebutuhan, perancangan,
pembuatan, evaluasi, hingga penyempurnaan sistem [10].

Penelitian ini bertujuan menghasilkan aplikasi berbasis website yang diberi judul
“Rancang Bangun Aplikasi Pencatatan Transaksi Penjualan Bakso Solo dan Mie Ayam Berbasis
Website dengan Model Prototype”. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu pengguna
mempercepat pengelolaan data transaksi serta mengatasi permasalahan terkait manajemen
penjualan secara efektif.

METODE

Penelitian ini diawali dengan pengumpulan studi pustaka sebagai referensi utama melalui
buku dan jurnal terkait. Setelah itu, peneliti melakukan survey dan wawancara di lokasi bakso dan
mie ayam Pak Tukimin untuk menggali informasi mengenai sistem pencatatan transaksi penjualan
bakso dan mie ayam.Berdasarkan informasi yang diperoleh, peneliti melakukan analisis kebutuhan
sistem yang meliputi analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Dalam analisis kebutuhan
fungsional, peneliti merancang skenario untuk mengembangkan aplikasi pencatatan transaksi
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penjualan. Sementara itu, pada analisis kebutuhan non-fungsional, peneliti meninjau peralatan
yang akan digunakan, seperti perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Pada
tahap selanjutnya, peneliti memasuki tahap desain dan prototyping. Dalam tahap ini, peneliti
merancang sistem yang akan dibangun, berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dilakukan
sebelumnya. Proses perancangan mencakup pembuatan desain tampilan antarmuka yang akan
digunakan dalam aplikasi pencatatan transaksi penjualan. Setelah desain selesai, peneliti
mengembangkan aplikasi dalam bentuk prototype sesuai dengan desain yang telah dibuat. Setelah
tahap desain dan prototyping, peneliti melakukan evaluasi dan pembaruan aplikasi, termasuk
penambahan fitur untuk pencatatan transaksi penjualan bakso dan mie ayamk Pak Tukimin. Jika
pada tahap sebelumnya sudah selesai oleh pemilik warung peneliti melanjutkan ketahap
pengkodean berdasarkan desain yang telah ditentukan. Setelah tahap pengkodean, akan
dilakukan deployment aplikasi kepada pemilik warung dan membuat laporan penelitian
yang berisi tentang pembahasan dan hasil dari penelitian yang dilakukan.

Study Pustaka

.| Pengembangan
S >l Aplikasi
.| system Usability
scale (SUS)
->»
1S0 9126-3

Gambar 1. Model Prototype

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembahasan Data |

Aplikasi pencatatan transaksi ini, dibuat berdasarkan studi kasus di Warung
Bakso dan Mie Ayam Pak Tukimin. Aplikasi ini digunakan untuk mencatatan transaksi
penjualan yang dilakukan oleh kasir dan admin. Dengan laporan yang dihasilkan lebih
cepat oleh aplikasi, maka pemilik warung juga dapat menghemat waktu dan
mempermudah pengambilan catatan.
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Pemodelan Sistem
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Peneliti menggunakan diagram use case untuk memodelkan sistem. Pemodelan
ini mencakup berbagai aktivitas sistem dan interaksi dengan aktor eksternal, seperti
pengguna, yang bertujuan mempermudah proses pengembangan aplikasi agar sesuai

dengan kebutuhan pengguna.
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Gambar 2. Use case Diagram Pencatatan Transaksi

Pengujian

Untuk mengetahui sistem berjalan dengan valid atau belum, maka peneliti

menggunakan metode Black Box Testing untuk

pengujian.

Tabel 1. Pengujian Aplikasi Menggunakan Black Box Testing

Baha.‘f‘ Skenario Pengujian Hasil Pengujian Kesimpul
Pengujian an
Halaman Login
Melakukan input Sistem dapat masuk ke
1  Form Login username dan halaman dashboard  Sukses
password sesuai role
Halaman Admin
Melakukan input, edit, Sistem dapat melakukan
Pengelolaan . . .
2 simpan dan hapus data input, edit,hapus, dan  Sukses
Menu . .
yang diperlukan simpan data
Melakukan input, edit, Sistem dapat melakukan
Pengelolaan . . .
3 . simpan dan hapus data input, edit,hapus, dan  Sukses
Kategori . .
yang diperlukan simpan data
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. melakukan cetak dan Sistem dapat
Melihat . .
4 print laporan menampilkan cetak  Sukses
Laporan
laporan
Melakukan input, edit, Sistem dapat melakukan
Pengelolaan . - .
5 . simpan dan hapus data input, edit,hapus, dan  Sukses
Pegawai . .
yang diperlukan simpan data
Melakukan edit dan Sistem dapat melakukan
Pengelolaan . . k
6 simpan data yang edit dan simpan data Sukses
Toko .
diperlukan
Halaman Pegawai
Melakukan tambah Sistem dapat
Pengelolaan .
. transaksi, cetak, dan menambah, Sukses
Transaksi . . .
print nota transaksi menampilkan cetak nota
Implementasi

Implementasi ini sudah melewati tahap pengujian. Berikut hasil implementasi
tampilan awal dari Sistem Informasi Penjualan Bakso dan Mie Ayam Berbasis Web, yang
dapat dilihat pada gambar 3.

@ ()
Gambar 3. a) Tampilan Login, b) Tampilan Admin, ¢) Tampilan Transaksi

Aplikasi ini mudah dipahami dan digunakan, karena ditampilkan dengan
interface yang sederhana dan menggunakan kata bukan simbol, sehingga memudahkan
pengguna.

Pembahasan Data Il

Pembahasan merupakan rangkuman dari hasil kuisioner yang diberikan kepada 2
orang responden yaitu pemilik dan pegawai menggunakan metode skala likert dan dasar
evaluasi ISO 9126-3 . Hasil survey penelitian dapat dilihat dalam tabel 2.

Tabel 2. Hasil Suvey dengan Skala Likert dan Dasar ISO 9126-3
No Karakteristik Hasil(%) Kategori

1  Functionality (Fungsionalitas) 94% Sangat Baik
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2 Usability (Kegunaan) 90% Samgat Baik
3 Portability (Portabilitas) 82% Baik
KESIMPULAN

Pada penelitian ini, peneliti telah berhasil merancang dan membangun sebuah aplikasi
yang dapat membantu pencatatan transaksi khususnya Warung Bakso dan Mie Ayam Pak Tukimin
untuk mengelola transaksi dan laporan penjualannya, sehingga dapat lebih efektif dalam pelayanan
transaksi dengan pelanggan. pada penelitian ini, telah dilakukan uji kelayakan dengan
menggunakan 1SO 9126-3 dengan faktor Functionality, Usability, dan Portability. Setiap faktor
mendapatkan nilai rata—rata, untuk faktor Functionality mendapatkan nilai rata — rata 94% yang
artinya sistem berjalan sesuai dengan fungsinya, untuk faktor Usability mendapatkan nilai rata —
rata 90% yang artinya sistem mudah untuk di pahami dan dipelajari, dan untuk faktor Portability
mendapatkan nilai rata — rata 82% yang artinya sistem mudah untuk dijalankan di berbagai
lingkungan perangkat keras.
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