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ABSTRACT — Font 10

The development of the internet has profoundly transformed people's lifestyles, particularly in
shopping habits. Today, sellers and buyers no longer need to meet face-to-face to complete
transactions. Consumers increasingly prefer shopping through marketplaces, reflecting a shift
from traditional in-store shopping to more convenient online experiences. Marketplaces like
"Laisyah" provide this convenience, enabling customers to purchase or order products without the
need for direct interaction with the tailors. Furthermore, transaction security is ensured through
payment gateways, which serve as third parties to facilitate payments. To enhance this
marketplace, we have implemented a recommendation system based on search keyword history
and product descriptions. This system assists customers in more easily discovering products that
align with their preferences. According to the survey results, the data from 7 individuals was used
for testing. The overall accuracy of this system reached 44.5%. While this accuracy level yielded
relevant results for some user searches, there are still limitations, primarily due to insufficient
data. The system lacks specific and pertinent information about products that meet user needs,
leading to suboptimal outcomes. Therefore, improvements and adjustments to the data are
necessary for better system performance. Continued research and development are crucial to
enhance accuracy and fulfill user expectations.
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ABSTRAK

Perkembangan internet telah membawa perubahan besar dalam pola hidup masyarakat, termasuk
dalam cara berbelanja. Saat ini, penjual dan pembeli tidak perlu bertatap muka untuk melakukan
transaksi. Masyarakat lebih memilih berbelanja melalui marketplace karena gaya hidup yang
berubah, dari belanja langsung ke toko fisik menjadi belanja online yang lebih nyaman.
Marketplace seperti “Laisyah” menyediakan kemudahan ini, di mana pelanggan dapat membeli
atau memesan produk tanpa harus bertemu langsung dengan penjahit. Selain itu, keamanan
transaksi juga terjamin dengan adanya payment gateway yang berperan sebagai pihak ketiga untuk
mengelola pembayaran. Dalam upaya mengembangkan marketplace ini, kami untuk menerapkan
sistem rekomendasi yang didasarkan pada riwayat kata kunci pencarian dan deskripsi produk.
Dengan sistem ini, pelanggan dapat menemukan produk yang sesuai dengan keinginan mereka
dengan lebih mudah. Metode yang digunakan untuk sistem rekomendasi adalah metode cosine
similarity. Metode ini dapat menentukan kesamaan dua dokumen. Hal ini yang menjadi landasan
untuk menentukan rekomendasi berdasarkan kedekatan histori kata kunci. Pengujian pada
penelitian dilakukan oleh 7 surveyor yang mencoba sistem rekomendasi ini. Berdasarkan hasil
pengujian, diperoleh rata-rata akurasi sebesar 61,43%. Hasil akurasi yang belum maksimal
disebabkan karena keterbatasan data dari pihak market place yang belum memiliki data atau barang
yang cukup spesifik dan relevan dengan kebutuhan percobaan.

Kata Kunci: TF-IDF, Cosine Similarity, Sistem Rekomendasi

PENDAHULUAN

Perkembangan internet telah menyebabkan perubahan paradigma baru dalam pola hidup,
termasuk mempengaruhi tempat penjualan dimana penjual dan pembeli tidak harus bertatap muka.
Proses jual beli secara tradisional membutuhkan pertemuan tatap muka antara penjual dan pembeli,
tetapi proses jual beli saat ini hanya dengan ‘klik’ di perangkat atau komputer dengan koneksi
internet. Umumnya masyarakat lebih memilih berbelanja melalui marketplace karena adanya
perubahan gaya hidup dari pembelian langsung ke toko online, kenyamanan dan informasi terkait
kebutuhan. [1]

Dengan adanya marketplace ini, pelanggan dapat membeli atau memesan sesuai
keinginannya tanpa harus menemui penjahit secara langsung. Aplikasi marketplace ini juga dapat
memastikan keamanan transaksi karena menggunakan gateway payment menjadi pihak ketiga
sebagai rekening bersama [2]. Salah satu perkembangan teknologi dalam sistem marketplace
adalah personalisasi. Personalisasi web adalah proses mengidentifikasi atau mengumpulkan
kecenderungan pengguna untuk berbelanja onl/ine menggunakan marketplace. Salah satu manfaat
personalisasi adalah dengan adanya sistem yang memberikan rekomendasi bagi pengguna yang
menggunakan sistem ini untuk mencari produk.

Seperti dalam kajian [3] tentang rekomendasi produk untuk Emina Cosmetics. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah aplikasi yang dapat memberikan
rekomendasi produk dari Emina Cosmetics kepada pengguna berdasarkan produk yang mereka
cari. Maka dari itu, konsumen akan kesulitan untuk mencari barang persis seperti apa yang mereka
inginkan. Termasuk salah satunya marketplace yang berbasis dari “laisyah”. Marketplace ini
masih dalam ke tahap pengembangan yaitu rekomendasi yang akan ditampilkan melalui beranda
yang berdasarkan history kata kunci, agar mempermudah untuk apa yang diperlukan dan
diinginkan oleh pengguna.

Tingkat perbedaan antara dua ifem ditentukan dengan menggunakan ukuran jarak.
Semakin besar perbedaan antara keduanya, semakin besar nilai jaraknya. Konsep jarak dan
perbedaan sering digunakan secara bergantian, meskipun jarak mengacu pada bagian dari
perbedaan. Jarak adalah ukuran tingkat ketidakrataan atau kerataan antara dua item sedangkan
disparitas adalah ukuran kontras atau perbedaan antara dua objek berdasarkan banyak kualitas.
Singkatnya, pengukuran jarak digunakan untuk menentukan tingkat pemisahan antara dua obyek.
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Akibatnya selisih pasangan benda yang berbeda akan menjadi besar dan nilai pengukuran jarak
akan jauh, sedangkan selisih pasangan benda yang lebih mirip akan semakin kecil dan nilai
pengukuran jarak akan dekat [4].

Metode Cosine Similarity dipilih untuk digunakan pendekatan Aistory kata kunci dalam
sistem rekomendasi ini. Seperti pada penelitian sebelumnya [5], [6]metode ini dapat digunakan
untuk menunjukkan tingkat kesamaan antara dua dokumen. Untuk menentukan kesamaan antara
dokumen, nilai dalam rentang 0 hingga 1.diperlukan, dengan nilai 0 menunjukan bahwa tidak ada
kesamaan sedangkan nilai 1 menunjukan bahwa dokumen tersebut identik. Dalam hal konteks ini,
vector digunakan untuk merepresantikan produk dan prefresi pengguna; dan dengan menggunakan
metode ini, sistem mampu mengidentifikasi produk yang paling mirip dengan preferensi pengguna.
[7]

‘Cosine Similarity juga digunakan untuk menghitung sudut yang terbentuk. Kelebihannya
meskipun ada data yang mirip namun memiliki jarak yang jauh, maka sudut yang terbentuk akan
kecil dan perhitungannya jauh lebih baik daripada menggunakan metode Euclidean Distance dan
lainnya. Dalam menentukan pembobotan kata pada penelitian ini digunakan pembobotan TF-IDF.
Teknik ini digunakan untuk menghilangkan istilah yang paling umum dan mengekstrak istilah
yang relevan dari korpus [8]. TF-IDF digunakan karena salah satu metode text-processing yang
simpel dan relevan. [9]

METODE

Penulis menjelaskan analisis dan perancangan sistem yang dapat memberikan
rekomendasi berupa preferensi berupa menampilkan item/produk menggunakan cosine similarity.
Marketplace ‘Laisyah’ merupakan sumber dataset yang akan diambil. Dengan adanya
pengembangan sistem rekomendasi.

Terdapat tahapan-tahapan dalam melakukan pengembangan sistem rekomendasi untuk
item/produk yaitu : input data, inputan ini merupakan pengambilan data dari histori query; pada
tahap pre-processing ini bertujuan untuk mengubah data mentah yang tidak terstruktur menjadi
data yang terstruktur dari dataset peneliti.lalu di olah dengan TF-IDF metode untuk menghitung
bobot suatu kata dalam dokumen berdasarkan frekuensinya dan seberapa jarang kata tersebut
muncul di dokumen lain. Lalu akhir dari prosses yaitu Cosine similarity yang sering digunakan
dalam mengukur tingkat kesamaan antara dua dokumen seperti digambar 1:

Preprocessing

Case Folding
Filtering

Gambear 1. Alur pre-preproccecing
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Lalu tahap selanjutnya ialah diproses dengan dengan dengan metode nya yaitu cosine
similarity, sseperti gambar 2

Pre-Processing

TE-IDF

Cosine Similarity

Hasil rekomendasi

Gambear 2 Diagram Alir cosine similarity

TF-IDF merupakan metode yan diterapkan untuk membeikan bobot pada hubungan
antara suatu term dengan dokumen yang relevan. Prinsip kerja TF-IDF melibatkan pemberian
bobot pada suatu term yang berdasarkan frekuensi kemunuculan term tersebut dalam dokumen dan
mengevaluasi term tersebut dalam keseluruhan koleksi dokumen. Untuk melakukan perhitungan
term frequency (TF) bisa menggunakan rumus pada persamaan (1)

tfir = fir 1

TF(Term Frequency) didefinisikan sebagai jumlah kemunculan suatu term ti dalam
sebuah dokumen d j. Oleh karena itu, untuk mengitung nilai TF kita cukup menghitung berapa
kali suatu term muncul dalam dokumen tersebut [10].sedangkan untuk perhitungan inverse
document frequency menggunaka n persamaan (2)

. N 2
idfi; = log (z7)

Untuk menghitunnnnng inverse document frequency (idf;) dengan memperhitungkan
jumlah dokumen dalam koleksi yang term (t;) muncul di dalamnya. Sedangkan jumlah total
dokumen terhadap pada sistem merupakan N. perhitungan idf; digunakan untuk mengetahui
jumlah term yang dicari (df7) yang muncul dalam dokumen lain yang ada pada database.

Dalam menghitung bobot suatu term dalam sebuah dokumen, digunakan perkalian antara
nilai tf dan idf. Hal ini menunjukan bahwa dokumen yang paling baik dijelaskan adalah dokunen
yang memiliki term yang sering muncul di dokumen tersebut dan jarang muncul di dokumen
lainnya. Berikut adalah rumus perhitungan bobot Term Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF) pada persamaan 3
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Wi e =tfi ¢l N 3
if = fi.f Og(dfi

Cosine Similiraty adalah metode yang sering digunakan dalam mengukur tingkat
kesamaan antara dua dokumen [11]Metode ini mengukur cosinus sudut antara dua vektor, yang
mencerminkan arah dan bukan hanya besarnya vektor. Nilai cosine similarity berkisar antara -1
hingga 1, di mana 1 menunjukkan bahwa kedua vektor identik, 0 menunjukkan tidak ada kesamaan,
dan -1 menunjukkan bahwa kedua vektor berlawanan arah. Berikut adalah contoh persamaannya
4.

Rumus Cosine Similarity

Cosine similarity antara dua vektor g dan dj dihitung dengan rumus berikut:
qQdj _ YizanwigXw;;

Sim(q, d;) =
T stng? x [Shov 2 !
Dimana:
e g adalah vektor query.
od

Jj adalah vektor dokumen ke-j.

e wi.q adalah bobot elemen ke-i. dalam vektor query q.

e wi.j adalah bobot elemen ke -i dalam vektor dokumen dj.

e 1 adalah jumlah elemen dalam vektor.

o t adalah jumlah elemen dalam vektor (dapat sama dengan n).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Metode cosine similarity digunakan untuk menentukan rekomendasi. Rekomendasi
ditentukan berdasrakan perhitungan kedekatan dengan query. Salah satu contoh hasil rekomendasi
dari penelitian ini menggunakan cosine similarity ditunjukkan pada Gambar 9.

Query: tshirt, erigo, x, jkt4s |

Nama Produk 5: KAOS THANKSINSOMNIA DISTRO PRIAWANITA LENGAN PENDEK THANKINSOMNIA FULLTAG LABEL

Deskripsi 5: T-shirt pilihan exclusive untuk mewarnai moment hangout santai anda, T-shirt santai berkerah crewneck dan desain
khusus di dada dan punggung. Terbuat dari bahan katun yang nyaman untuk dipakai, dengan warna basic hitam yang cocok untuk di
segala gaya. Material: Cotton Combed 38s sablon: plastisol , Discharge , Hidencity Size Chart: M Panjang Badan= 73 cm, Lebar
Badan= 5@ cm, Panjang Tangan= 23cm L Panjang Badan= 75 cm, Lebar Badan= 52 cm, Panjang Tangan= 24cm XL Panjang Badan= 77 cm,
Lebar Badan= 54 cm, Panjang Tangan= 25cm Kebijakan Pengembalian: - Hangtag barcode harus masih terpasang - Produk masih dalam
keadaan semula dan tidak kotor - Hanya berlaku untuk tukar ukuran dan produk cacat produksi (rusak,berlubang,robek) - Pengemb
alian TIDAK BERLAKU untuk kesalahan model dan warna - Ketersediaan produk pengganti tergantung stok yang tersedia

Cosine Similarity: ©.06837838355366587

Nama Produk 6: Erigo T-Shirt Adel JKT48 Black By Ifan Shano

Deskripsi 6: T-Shirt Erigo X JKT48 adalah sebuah gaya yang menghadirkan semangat kolaborasi antara Erigo dan JKT48 dengan sen

Gambar 3 Hasil salah satu cosine similarity

Sistem rekomendasi yang dibangun pada penelitian ini dilakukan pengujian oleh 7 orang
surveyor. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh rata-rata akurasi berdasarkan kemiripan hasil
rekomendasi dengan query sebesar 61,43 %. Berdasarkan hasil akurasi tersebut, sistem yang
dibangun dapat memberikan hasil rekomendasi yang sesuai, namun perlu ditingkatkan tingkat
akurasinya. Hal ini disebabkan keterbatasan data. Dari pihak market place belum memiliki data
atau barang yang cukup spesifik dan relevan dengan kebutuhan percobaan, sehingga hasil yang
diperoleh belum maksimal.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian sistem rekomendasi pada produk marketplace “laisyah” dengan
menggunakan metode cosine similarity dapat diambil kesimpulan bahwa algoritma cosine
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similarity telah terbukti mampu secara efektif mengukur kesamaan antar histori pencarian
berdasarkan atribut tertentu, seperti deskripsi produk. Hal ini memungkinkan sistem untuk
memberikan rekomendasi produk yang relevan dan sesuai dengan preferensi pengguna.
Berdasarkan hasil pengujian oleh 7 surveyor yang mencoba sistem rekomendasi ini diperoleh rata-
rata akurasi sebesar 61,43%. Hasil akurasi yang belum maksimal disebabkan karena keterbatasan
data dari pihak market place yang belum memiliki data atau barang yang cukup spesifik dan
relevan dengan kebutuhan percobaan.
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