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ABSTRACT 

The main objective of this research is to compile and develop a risk management model in the activities of marine 

service companies in preparing ships on hire with charters by identifying, ranking risks, evaluating, analyzing and 

mitigating risks against existing risk sources. The data used in the risk assessment is operational at the marine service 

company at PT. XYZ. Data analysis was performed using the FTA method and for risk assessment using the risk matrix 

method. From the risk assessment at PT. XYZ got 13 sources of risk. Risk assessment using a risk matrix, found a risk 

with a very high category in late submission of documents and delays in crew supplies due to Covid-19. Based on the 

results of the analysis and the level of risk, mitigation is carried out for each source of risk in order to eliminate or 

reduce the source of risk. The mitigation risk category is very high, namely conducting quarantine for 2 weeks before 

conducting MCU and PCR, monitoring/controlling crew quarantine, providing a special mess for crew quarantine 

for 2 weeks. 

Kata kunci: FTA, Risk Matrix, Risk Mitigation, Marine Service Company, Vessel Preparation On Hire. 

 
ABSTRAK 

Tujualn uta lmal da lri penelitia ln ini a ldalla lh menyusun daln mengembalngkaln model malna lgemen risiko paldal kegia lta ln 

perusa lhala ln ja lsa l kela luta ln da lla lm persia lpa ln ka lpa ll on hire denga ln pencalrter dengaln la lngkalh mengidentifikalsi, 

menentukaln peringkalt risiko, mengevallua lsi, mengalna llisis da ln memitigalsi risiko terha ldalp sumber risiko yalng a lda l. Da lta l 

ya lng dipalka li dalla lm penilalia ln risiko alda lla lh operalsiona ll palda l perusalha la ln jalsa l kela lutaln palda l PT. XYZ. Alna llisis da lta l 

dila lkukaln menggunalka ln metode FTAl da ln untuk penila lia ln risiko menggunalka ln metode ma ltrik risiko. Da lri penila lia ln 

risiko palda l PT. XYZ di dalpa ltka ln 13 sumber risiko. Penilalia ln risiko menggunalkaln maltrik risiko, didalpa ltka ln risiko 

dengaln kaltegori sa lnga lt tinggi pa ldal keterla lmba lta ln submit dokumen daln keterla lmbalta lnnya l persedia la ln crew ka lrena l 

covid-19. Berda lsa lrkaln ha lsil Alna llisa l da ln tingka lt risiko dila lkukaln mitiga lsi untuk setia lp sumber risiko gunal 

menghilalngkaln a lta lu menggura lngi sumber risiko. Risiko ka ltegori sa lngalt tinggi mitiga lsinya l a ldalla lh mela lkukaln 

ka lralntina l 2 migggu sebelum dila lkukalnnyal MCU da ln PCR, mela lkukaln monitor/kontrol kalra lntinal crew, menyedia lkaln 

mess untuk khusus kalra lntina l crew sela lma l 2 minggu. 

Kalta l kunci: Maltrik Risiko, Mitiga lsi Risiko, Perusa lha la ln Ja lsa l Kela luta ln, Persia lpa ln Ka lpall On Hire. 

 
PENDAlHULUAlN 

Risiko sualtu perusalhala ln merupalkaln sualtu ukuraln probalbilitals da ln dalmpalk tidalk tercalpa linyal ha lsil pekerjala ln 

ya lng ingin didalpa ltkaln. Menurut Hotmaluly (2012), resiko dalpa lt dipengalruhi oleh ketidalk efektifaln kinerjal 

da llalm pelalksalnala ln malnaljemen risiko daln menurut Ba lsuki dkk (2016) kejaldialn risiko yalng mempunyali 

tingkalt resiko salngalt tinggi a ldallalh resiko terjaldinyal lost time sala lt kegialtaln truck losing out daln losing in. 

Risiko palda l setialp perusalha la ln tentunyal berbedal, perusalha laln yalng ba lik alkaln malmpu untuk mengelolal risiko 

ya lng terjaldi, sehinggal tingka lt risiko yalng terjaldi bisal dikuralngi altalu dihilalngkaln (Mellisal daln Alndono, 

2013). 

Dengaln ba lnyalknyal ya lng sering terjaldi didallalm sualtu perusalha la ln altalu peroralnga ln, oleh sebalb itu perlu 

a ldalnyal dilalkukaln pengelola laln da ln pengendallialn risiko supalya l perusalha laln bisal bertalha ln daln memperluals 

usalha lnyal terutalmal yalng mempunyali potensi kemalmpualn yalng salngalt eralt seperti sekalralng ini yalng 

sudalhberkembalng (Dwi da ln Risnalwa lti, 2018). Untuk mengidentifikalsi risiko, tim proyek bisal menggunalkaln 

risk brealkdown structure (RBS) ya lng berkalitaln dengaln work brealkdown structure (WBS) untuk membalntu 

tim malna ljemen mengidentifikalsi daln mengalna llisis risiko. Metode lalin untuk mengidentifikalsi risiko dengaln 

menentukaln palra lmeter denga ln KPI (Key Performalnce Indicaltor) (Balsuki dkk, 2016). 

Sugialntalral daln Balsuki (2019) melalkukaln identifikalsi da ln mitigalsi risiko palda l perusalhala ln lepals palntali di 

Gresik menggunalka ln metode FMEAl. Menggunalkaln metode Balyesialn dalla lm penilalia ln risiko palda l industri 
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ga llalngaln kalpa ll telalh dilalkukaln Ba lsuki et all. (2014), dengaln salmpel beberalpa l industri gallalnga ln kalpall di 

Indonesial. Septi daln Risnalwa lti (2018) mengalnallisal risiko operaltionall menggunalka ln pendekaltaln Enterprise 

Risk Malnalgement (ERM). Sulistyalnal dkk. (2017) telalh melalkukaln penila lialn risiko operaltionall 

menggunalkaln metode maltrik risiko dengaln lingkup pekerjalaln ba lngunaln kalpa ll ba lru di PT. Aldiluhung 

Sa lralnsegalral Indonesial Berdalsalr la ltalr belalkalng dialta ls da ln ka ljialn literaltur, sehinggal penulis tertalrik 

membalhals risiko operaltiona ll perusalhala ln jalsa l kelalutaln dengaln studi kalsus industria ll kalpall pendukung lepals 

pa lntali PT. XYZ. 

 
TINJAlUAlN PUSTAlKAl 

Proses Bisnis 

Perusala la ln memiliki proses bisnis yalng digunalkaln untuk mengelolal produk altalupun jalsal ya lng ditalwa lrkaln 

kepaldal pelalnggaln. Dimalnal proses dalpalt didefinisikaln sebalgali sualtu alktivitals yalng terukur daln terstruktur 

untuk memproduksi output tertentu untuk pelalngga ln tertentu. Proses tersebut salla lh sa ltunyal ha lrus 

menggunalkaln pendekalta ln a lnallis risiko dallalm proses bisnisnyal (Balsuki dkk, 2012). Proses jugal dalpa lt 

didefinisikaln sebalgali sualtu proses tralnsformalsi dalri input menjaldi output dengaln menggunalkaln sumber 

da lyal da ln persyalraltaln sebalga li iunput daln menghalsilka ln produk altalu jalsa l sebalga li output. Proses input 

menjaldi output jugal terjaldi palda l industri gallalnga ln ka lpall dengaln proses mulali da lri peralncalngaln ka lpall 

salmpali kalpall diseralhkaln kepa ldal pemilik kalpa ll (Balsuki daln Wijalyal, 2008). 

 
Risiko 

Risiko adalah kemungkinan akan terjadi suatu hal yang tidak diinginkan, atau dapat didefinisakn sebagai 

kombinasi antara peluang kegagalan (probability of failure) dengan konsekuensi kegagalan (consequence 

of failure). 

 

Manajemen Risiko 

Suatu cara untuk memberikan dalam mengidentifikasi, mengolah risiko hingga memberikan penilaian risiko 

secara efektif untuk mengantisipasi ancaman pada perusahaan disebut dengan kegiatan manajemen risiko. 

Sistem pada manajemen risiko adalah untuk melakukan Manajemen Risiko adalah suatu cara untuk 

mengkordinir dan mengawasi jalannya proses bisnis perusahaan melalui pendekatan risiko (ISO 

31000:2009). Proses manajemen risiko dilakukan dengan cara mengidentifikasi, menilai, dan menentukan 

risiko, serta bagaiaman rindakan yang perlu dilakukan dalam melakukan antisipasi dan melakukan 

pemantauan terhadap risiko yang mungkin terjadi. 

 
Matrik Risiko 

Matriks yang digunakan selama penilaian risiko untuk menentukan tingkat risiko dengan 

mempertimbangkan kategori probabilitas atau kemungkinan terhadap kategori keparahan konsekuensi. Ini 

adalah mekanisme sederhana untuk meningkatkan visibilitas risiko dan membantu pengambilan keputusan 

manajemen. Secara statistik, tingkat risiko penuruan dapat dihitung sebagai produk dari probabilitas bahwa 

bahaya terjadi (misalnya kecelakaan terjadi) dikalikan dengan tingkat keparahan bahaya tersebut (jumlah 

rata-rata bahaya atau lebih konservatif jumlah maksimum kredibel bahaya). Di dalam prakteknya, matriks 

risiko adalah pendekatan yang berguna di mana baik probabilitas atau tingkat keparahan bahaya tidak dapat 

diperkirakan dengan akurasi dan presisi. 

 
Fault Tree Analysis 

Salah satu dari teknik analisis risiko yang umum digunakan adalah metode Fault Tree Analysis (FTA). 

Metode ini dapat digunakan untuk mengidentifikasi subsistem yang paling kritis dari suatu operasi sistem, 

serta untuk menganalisis bagaimana suatu kejadian yang tidak diharapkan dapat muncul (Asdi dan Basuki, 

2021). 
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METODE 

 

 

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

La lngkalh – lalngka lh dallalm metode penelitialn diuralikaln sebalgali berikut: 

1. Talhalpa ln Identifikalsi Risiko, setelalh permalsallalha ln dirumuskaln, selalnjutnyal dilalkukaln proses 

identifikalsi risiko paldal operalsionall. 

2. Peringkalt Risiko daln Ma ltrik Risiko, palda l talhalp ini dilalkukaln setelalh proses identifikalsi terhalda lp risiko 

ya litu dengaln menentukaln peringkalt risiko,daln pa ldal maltrik risiko alkaln dihalsilka ln kaltegori tingkalt 

kepalralha ln dalri sualtu risiko a lpalka lh risiko tersebut termalsuk dallalm kaltegori renda lh, sedalng, tinggi 

a ltalupun ekstrim. 

3. Mitigalsi Risiko, paldal ta lha lp ini alka ln dilalkukaln penentua ln lalngkalh-la lngkalh yalng alka ln dilalkukaln untuk 

menalngalni risiko yalng telalh teridentifikalsi. 

4. Kesimpulaln da ln Sa lraln, pa lda l talha lpaln teralkhir ini alka ln dilalkuka ln pengalmbilaln kesimpulaln berdalsalrkaln 

da ltal yalng diolalh daln dialnallisis sebelumnyal, alpa lkalh suda lh dalpalt menjalwa lb permalsalla lhaln yalng alda l di 

PT. XYZ sertal memberikaln upalya l solusi mitigalsi yalng mungkin dilalkukaln untuk menalnggulalngi risiko 

operalsionall yalng mungkin terjaldi di perusalhala ln tersebut. 
 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

Identifikalsi Risiko 

Mengidentifikalsi proses bisnis perusalhala ln sehinggal dalpa lt di tentukaln sumber sumber risiko palda l kegialtaln 

pa ldal perusalhala ln tersebut 

Ta lbel 1 Halsil Identifikalsi Risiko Proses Bisnis 
Kejaldialn Risiko Sumber Risiko 

 
Keterlalmbaltaln pemenuhaln da lri 

sisi malintenalnce 

Keterlalmbaltaln submit dokument closed finding 

Penundalaln pekerjala ln kalrena l keterlalmbaltaln 
spalre 

Humaln error 

Equipment up normall 

Keterlalmbaltaln pemenuhaln da lri 

sisi logistics 

Keterlalmbaltaln pengalda la ln ba lralng yalng 

dibutuhkaln 



4 

Paper ID: 4196 

Seminar Nasional Teknologi Industri Berkelanjutan III (SENASTITAN III) 

ISSN 2775-5630  

 

 

 

 

Keterlalmbaltaln pemenuhaln da lri 

sisi crewing 

Keterlalmbaltaln submit dokument closed finding 

Covid-19 

Kuralngnyal kecalkalpa ln, kepedualn altalupun 
knowledge crew 

 
Keterlalmbaltaln pemenuhaln da lri 

sisi salfety 

Kesalda lraln dalri SDM untuk menyelesalikaln 
findings 

Keterlalmbaltaln pekerjalaln ka lrenal kuralng nyal 
koordinalsi 

Kuralngnyal monitoring vallida lsi dokumen 

Keterlalmbaltaln pemenuhaln da lri 

sisi operaltion 

Kuralngnyal monitoring vallida lsi dokumen 

Submit closing finding terlalmbalt 
 

Peringkalt Risiko daln Maltrik Risiko 

Setelalh proses identifikalsi terhaldalp risiko yalitu dengaln menentukaln peringkalt risiko,daln pa lda l maltrik risiko 

a lkaln dihalsilkaln ka ltegori tingkalt kepalralha ln dalri sualtu risiko alpa lkalh risiko tersebut termalsuk da llalm kaltegori 

rendalh, sedalng, tinggi altalupun ekstrim. 

 

Ta lbel 2. Indeks daln Kaltegori Alkhir Sumber Risiko 

Kejaldialn 

Risiko 
Sumber Risiko Kemungkinaln Alkibalt 

Indeks 

Risiko 

Kaltegori 

Risiko 

 

 

 

 
Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln 

da lri sisi 

malintenalnce 

Keterlalmbaltaln 

submit 

dokument 
closed finding 

 
3 

 
4 

 
7 

 
Tinggi 

Penundalaln 

pekerjalaln 

ka lrenal 

keterlalmbaltaln 
spalre 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

7 

 
 

Tinggi 

Humaln error 1 2 3 
Sa lngalt 

Rendalh 

Equipment up 

normall 
3 2 5 Rendalh 

Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln 

da lri sisi 
logistics 

Keterlalmbaltaln 

pengaldala ln 

ba lralng yalng 
dibutuhkaln 

 
3 

 
4 

 
7 

 
Tinggi 

 

 

 

Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln 

da lri sisi 

crewing 

Keterlalmbaltaln 

submit 
dokument 

closed finding 

 
5 

 
5 

 
10 

 

Sa lngalt 

Tinggi 

Covid-19 5 5 10 
Sa lngalt 

Tinggi 

Kuralngnyal 

kecalkalpa ln, 

kepedualn 

a ltalupun 

knowledge 
crew 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
6 

 

 
Moderalt 

Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln 

da lri sisi salfety 

Kesalda lraln dalri 

SDM untuk 

menyelesalikaln 
findings 

 
1 

 
1 

 
2 

 

Sa lngalt 

Rendalh 
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 Keterlalmbaltaln 

pekerjalaln 

ka lrenal kuralng 
nyal koordinalsi 

 
2 

 
2 

 
4 

 
Rendalh 

Kuralngnyal 

monitoring 

va llidalsi 
dokumen 

 
2 

 
2 

 
4 

 
Rendalh 

 
 

Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln 

da lri sisi 

operaltion 

Kuralngnyal 

monitoring 
va llidalsi 

dokumen 

 
2 

 
3 

 
5 

 
Rendalh 

Keterlalmbaltaln 

submit 

dokumen closed 
finding 

 
2 

 
3 

 
5 

 
Rendalh 

 

Mitigalsi Risiko 

Setelalh didalpaltkaln indeks risiko dalri maltrik risiko, kejaldialn risiko yalng memiliki ralting risiko salnga lt tinggi, 

tinggi, moderalte, rendalh da ln salnga lt rendalh yalng perlu dilalkukaln proses mitiga lsi gunal menurunkaln 

peringkalt risiko ke saltu tingkalt dibalwa lhnyal a ltalu menghilalngka ln sumber risiko tersebut. Usulaln mitigalsi 

dilalkuka ln dengaln metode wa lwa lncalral dengaln expert da lri malsin-malsing risiko. 

 

Ta lbel 3. Mitigalsi Risiko 

Kejaldialn Risiko Sumber Risiko 
Kaltegori 

Risiko 
Mitigalsi Risiko 

 

 

 

 

 

 
Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln dalri 

sisi malintenalnce 

Keterlalmbaltaln 

submit dokumen 

closed finding 

 

Tinggi 
Melalkuka ln mitigalsi palda l point 

temualn paldal closed finding 

Penundalaln 

pekerjalaln ka lrenal 

keterlalmbaltaln spalre 

 

Tinggi 

Melalkuka ln follow up altalu 

monitoring proses penyediala ln 
spalre palda l depalrt pembelialn 

 
 

Humaln error 

 
Sa lngalt 

Rendalh 

1. Meningkaltkaln keteralmpilaln 

ka lryalwaln daln kompetensi 
2. Menugalska ln sumber dalyal 

malnusial yalng 
berpengallalmaln 

 
Equipment up 

normall 

 
 

Rendalh 

Melalkuka ln monitoring 

outstalnding kalpa ll sertal 

menjallalnka ln perencalna laln 
perbalikaln sesuali staltus 

kebutuhaln on hire 

 

 

 
Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln dalri 

sisi logistics 

 

 

 
Keterlalmbaltaln 

pengaldala ln balra lng 

ya lng dibutuhkaln 

 

 

 

 
Tinggi 

1. Melalkuka ln pengalralha ln daln 

koordinalsi dengaln vendor 

2. Melalkuka ln plaln calda lngaln 

untuk malteriall daln 

mengimpor komponen 

da llalm alnggalraln a lwa ll. 

3. Mencalri pemalsok 

perbalndingaln yalng 

melalkukalnnya l lebih 
profesionall daln kompeten 
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Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln dalri 

sisi crewing 

Keterlalmbaltaln 

submit dokumen 
closed finding 

Sa lngalt 

Tinggi 

Melalkuka ln mitigalsi palda l point 

temualn paldal closed finding 

 

 

Crew yalng alka ln on 

boalrd terkenal 

Covid-19 

 

 

 
Sa lngalt 

Tinggi 

1. Melalkuka ln kalralntinal 2 

migggu sebelum 

dilalkuka lnnyal MCU daln 

PCR 

2. Melalkuka ln monitor/kontrol 

ka lralntinal crew 

3. Menyedialkaln mess untuk 

khusus kalra lntinal crew 
selalmal 2 minggu 

Kuralngnyal 

kecalkalpa ln, 

kepedualn alta lupun 
knowledge crew 

 
Moderalt 

Meningkaltkaln keteralmpilaln 

ka lryalwaln daln kompetensi 

 

 

 

 

 

 
Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln dalri 

sisi salfety 

 

 
Kesalda lraln dalri 

SDM untuk 

menyelesalikaln 

findings 

 

 

 
Sa lngalt 

Rendalh 

1. Memberikaln hukumaln balgi 

pekerjal yalng melalkukaln 

tidalk bekerjal sesuali stalndalr. 

2. Membualt Stalnda lr 

operalsionall untuk 

pemeriksalaln pekerjala ln 

ka lryalwaln sebelum 

kepemimpinaln memeriksal 
pekerjalaln ka lryalwa ln. 

Keterlalmbaltaln 

pekerjalaln kalrenal 

kuralng nyal 

koordinalsi 

 
Rendalh 

Memberikaln hukumaln balgi 

pekerjal yalng melalkukaln tida lk 

bekerjal sesuali ketentualn. 

Kuralngnyal 

monitoring vallidalsi 

dokumen 

 

Rendalh 
Meningkaltkaln keteralmpilaln 

ka lryalwaln daln kompetensi 

 
Keterlalmbaltaln 

pemenuhaln dalri 

sisi operaltion 

Kuralngnyal 

monitoring vallidalsi 

dokumen 

 

Rendalh 
Meningkaltkaln keteralmpilaln 

ka lryalwaln daln kompetensi 

Keterlalmbaltaln 

submit dokument 
closed finding 

 

Rendalh 
Melalkuka ln mitigalsi palda l point 

temualn paldal closed finding 

 

KESIMPULAlN 

Berikut ini merupalkaln yalng didalpalt melallui penelitialn ini, alnaltalra l lalin yalitu: 
1. Risiko yalng teridentifikalsi pa ldal PT. XYZ dengaln menggunalka ln FTAl sebalnya lk 13 risiko. 

2. Penilalialn risiko menggunalka ln metode maltriks risiko didalpaltkaln risiko yalng diha ldalpi perusalhala ln PT. 

XYZ sebalnya lk 13 risiko. Setelalh dipetalkaln mendalpa ltka ln halsil untuk kaltegori salngalt tinggi sebalnya lk 

2 risiko, kaltegori Tinggi sebalnya lk 3 risiko, kaltegori Moderalt sebalnya lk 1 risiko, ka ltegori Rendalh 

sebalnyalk 5 risiko, daln ka ltegori Salngalt rendalh sebalnyalk 2 risiko. 

3. Mitigalsi risiko dilalkukaln kepalda l 13 sumber risiko dengaln da ltal di altals. Untuk risiko salnga lt tinggi 

mitigalsinyal a ldalla lh: Melalkuka ln ka lralntinal 2 migggu sebelum dilalkukalnnyal MCU da ln PCR, Melalkukaln 

monitor/kontrol kalralntinal crew, Menyedialka ln mess untuk khusus kalralntinal crew selalmal 2 minggu. 

Mitigalsi risiko tinggi: Mela lkukaln mitigalsi palda l point temualn pa ldal closed finding, Melalkuka ln follow 

up altalu monitoring proses penyedialaln spalre palda l depalrt pembelialn, Melalkuka ln pengalralha ln daln 

koordinalsi dengaln vendor, Melalkuka ln plaln calda lngaln untuk malteriall daln mengimpor komponen dallalm 
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a lnggalraln a lwall, Mencalri pemalsok perbalndingaln ya lng melalkukalnnya l daln lebih profesionall daln 

kompeten 
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