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ABSTRACT

KTS Jaya Laundry does not understand how to create an information system that can facilitate the
management of employee and customer data. transaction services and report recapitulation in one month.
The goal is to build an information system application for laundry services and build an information system
that can simplify transaction processing and transaction reporting. Preparing reports using the literature
study method, problem analysis, system design, system implementation, making reports using a laundry
application made during practical work, admins and employees easily manage employee data, customer
data, process transactions, and view transaction reporting recaps for one month. The information system
that has been made already meets the standards and is in accordance with the purpose of making the system
itself, it’s just that it will be even better if further development is carried out and then backup and restore
data facilities can be added so that if things go wrong, they still have spare parts.
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KTS Jaya Laundry kurang paham bagaimana membuat sistem informasi
yang dapat mempermudah pengelolaan data pegawai dan pelanggan;
pelayanan transaksi serta rekap laporan dalam satu bulan. Tujuannya yaitu
membangun aplikasi sistem informasi pelayanan jasa laundry dan sistem
informasi yang dapat mempermudah proses transaksi dan pelaporan
transaksi. Penyusunan laporan menggunakan metode studi literatur,
analisis permasalahan, perancangan sistem, implementasi sistem, membuat
laporan dengan menggunakan aplikasi laundry yang dibuat selama kerja
praktek, admin dan pegawai dengan mudah untuk mengatur data pegawai,
data pelanggan, memproses transaksi, dan melihat rekap pelaporan
transaksi selama satu bulan. Sistem informasi yang dibuat sudah
memenuhi standar dan sesuai dengan tujuan dari pembuatan sistem itu
sendiri. Hanya saja, akan lebih baik lagi bila dilakukan pengembangan
lebih lanjut kemudian bisa ditambahkan fasilitas backup dan restore data
sehingga apabila terjadi hal-hal yang tidak diinginkan, tetap memiliki
cadangan.

PENDAHULUAN

Era dunia usaha telah memasuki Industri 4.0, dengan perkembangan teknologi yang sangat
membantu untuk mempermudah kinerja suatu bidang usaha, baik pada skala kecil maupun skala
yang cukup besar. Salah satu usaha yang berkembang saat ini adalah usaha jasa laundry. Seiring
dengan meningkatnya jumlah penduduk dan produksi macam-macam pakaian menyebabkan jasa
laundry semakin dibutuhkan.

KTS Jaya Laundry ini menyediakan banyak jasa, mulai dari cuci basah, cuci kering, cuci
setrika, hingga setrika saja. Tidak hanya itu, KTS Jaya Laundry juga memiliki jasa pick up dan
delivery untuk membuat pelanggan tidak perlu bersusah payah untuk datang ke tempat jasa laundry.
KTS Jaya Laundry selama ini masih menerapkan metode manual untuk penerapan pembukuan
usaha. Dalam hal ini, KTS Jaya Laundry masih menggunakan nota tulis tangan dan buku catatan
untuk mencatat setiap transaksi sehingga menyebabkan kesalahan-kesalahan teknis seperti
kesalahan dalam penulisan nota, pick up, delivery, dan keterlambatan dalam melakukan rekap
laporan.
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TINJAUAN PUSTAKA
Sistem informasi

Sistem informasi kadang kala disebut sebagai sistem pemrosesan data yang merupakan
sistem buatan manusia. Biasanya terdiri dari sekumpulan komponen (baik manual maupun berbasis
komputer) yang terintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola data. Serta
menyediakan informasi mengenai saldo persediaan (Diana dan Setiawati, 2011:4).

Java

Bahasa java memiliki banyak fitur bahasa pemrograman yang bertujuan untuk dapat
digunakan untuk mengembangkan aplikasi-aplikasi tingkat tinggi. Saat ini, java tidak lagi
digunakan untuk pemrograman web. Tetapi juga untuk aplikasi-aplikasi standalone bebas platform
pada server, desktop, dan device bergerak (Mobile).

Netbeans

Netbeans adalah aplikasi Integrated Development Environtment (IDE) yang berbasiskan
java menurut Nofriadi (2015:4) “Netbeans merupakan sebuah aplikasi Integrated Development
Environtment (IDE) yang merupakan bahasa pemrograman java dari Sun Microsystems yang
berjalan diatas swing”, sedangkan menurut www.netbeans.org/index id.html “NetBeans IDE
adalah sebuah lingkungan pengembangan sebuah kakas untuk pemrograman menulis,
mengompilasi, mencari kesalahan dan menyebarkan program.

METODE
Tahapan Alur Sistem

Pada pembuatan sistem informasi laundry pada KTS Jaya Laundry yang kami buat ini,
melalui beberapa proses alur tahapan yaitu tahap perencanaan, analisis, perancangan, implementasi
dan pemeliharaan. Berikut tahapan-tahapannya:

Perencanaan

Analis

A

Perancangan

Implementasi

A

Pemeliharaan

Gambar 1. Tahapan alur sistem

Diagram Alur

Setelah melakukan analisis sistem, maka selanjutnya dilakukan pembuatan diagram alur
untuk membuat aplikasi. Diagram alur yang dibuat yaitu diagram konteks, diagram berjenjang,
Data Flow Diagram (DFD), Conceptual Data Model (CDM), Physical Data Model (PDM).

Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan diagram aliran data dan hanya memuat satu proses,
menunjukkan keseruhan alur sistem. Berikut diagram konteks untuk Sistem Informasi Laundry:
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Pegawai

{Data_togin}

[Data_validasi]

[Data_Petanggan]

[Data_Login]
[Data_validas] ®
. Da aiPegawal

[fo_Data_Pegawal]

{Data_Jenis_Cuciany

{tnfo_Jenis_Cuctan]

[Data_Transaks]

1
ftnfo ggant SIKTS Jaya
Laundry

{Data_Petanggani

[Info_Pelanggan]

{Data_taporant

[nfo_Laporan]

Pemilik

[ Imfo_Transaks]

Gambar 2. Diagram konteks
Diagram Berjenjang

Diagram berjenjang merupakan diagram aliran data dan menunjukkan keseluruhan alur
sistem. Berikut diagram berjenjang untuk Sistem Informasi Laundry:

Extemal Entiy_1

2 S 4
Manage Maser Data Transks Laporan

22 31 | 41 |
Manage_Data_ Manage Data Manage Data Jenis Transals Jasa Rekap Laporan
Pegawai Pelanggan Cucian Laundry (taporan) ]
(Manage Master Data) (Manage Master Data) (Manage Master Data) (Transaksi) —
/) i ? m tl /
314
Inset Transalsi
p ; (Transaksi Josa
| 244 || 215 | | 213 | ( 224 | 222 \ ( 223 | ( 2341 | 23‘2 2313 : L Laundry) /)
Insert Pegawai Update Pegawai Delete Pegawai Insert Pelanggan Update Pelanggan Delete Pelanggan | | Insert JenisCucian || Update Jenis Cuacian || Delete Jenis Cucian L
(Manage_Data (Manage_Data (Manage_Data_ (Manage Data (Manage Data (Manage Data | | (Manage Data Jenis || (Manage Data Jenis || (anage Data Jenis
Pogawai) Pegavai) /| Pegawai) A Pelanggan) Pelanggan) | Pelanggan) /] Cucian) /] Cucian) Cucian) /1
/) /)1 7 / 7 / 7 /) /) /) /

Gambar 3. Diagram berjenjang.

Data Flow Diagram

DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem baru
yang akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik. DFD
merupakan alat yang digunakan pada metodologi pengembangan sistem yang tersruktur.

{Data_Login} fBata—togin}
D o 1
{Data—Vatidast 1
Login {bata—Vatidasit
{Data— {Data—Pegawait
2 [Dat;
[Ihfo_Data_} Manage Master
ata [info_Data_Pegawal
s Pemilik
Pegawai
—— tDatavemisCucian [+] —finfo_Bate_Petanggen} — -
Tinfo_Jenis_Cucian]
{Data—Transa kei} 3
Transaksi

finfo—Fransaksi}

4

[Data_taporan]

Laporan

[+]

nfo—Data—L 1
finfo_Data_L-aporant

Gambar 4. Data flow diagram
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Conceptual Data Model

CDM dipakai untuk menggambarkan secara detail sruktur basis data dalam bentuk logic.
Struktur ini independen terhadap semua software maupun struktur data storage tertentu yang
digunakan dalam aplikasi ini. CDM terdiri dari objek yang tidak diimplementasikan secara
langsung keadalam basis data yang sesungguhnya.

Pegawai
# |d Pegawai Number
o Nama Pegawai Variable characters (1024)
o Alamat Pegawai Variable characters (1024)
o No Hp Pegawai Number
o Usename Characters (256)
\_o Password Characters (256)
melarlukan
Trénsaks
# No Transaks Number - fra— N
o Pembayaran Number Mempunyai s LA T
o Harga Total Number —"empunyal # Id Jenis Number
o Tanggal Date o Nama Jenis Characters (256)
o Kembalian  Number \_0 Harga Number J
\_o Berat Ndmbler
Y
MeYl\iliH
Pelanggan
# |d Pelanggan Number
o Nama Pelanggan Characters (256)
o Alamat Pelanggan Characters (256)
\_0 No Hp Pelanggan Number
Gambar 5. Conceptual data model
.
Physical Data Model

PDM merupakan gambaran secara detail basis data dalam bentuk fisik. Penggambaran
rancangan PDM memperlihatkan struktur penyimpanan data yang benar pada basis data yang
digunakan sesungguhnya.

Pegawai
Id Pegawai numeric <pl>
Nama Pegawai varchar(1024)
Alamat Pegawai varchar(1024)
No Hp Pegawai numeric

Usename char(256)
Password char(256)
Transaksi

No Transaks numeric <pk>
Id Pelanggan numeric <fk3>
Id Pegawai numeric <fki>

Jenis Cucian

Id Jenis numeric  <pk>
"] Nama Jenis char(256)

Id Jenis numeric <fk2>

Pembayaran numeric Harga numeric
Harga Total  numeric
Tanggal date
Kembalian numeric
Berat numeric
Pelanggan
Id Pelanggan numeric  <pk>

Nama Pelanggan char(256)
Alamat Pelanggan char(256)
No Hp Pelanggan numeric

Gambar 6. Physical data model
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Login

Halaman ini merupakan tampilan dari aplikasi yang nantinya akan dijalankan. Pada
halaman ini, Admin maupun Pegawai sebagai user sistem memasukkan username dan password
kemudian menekkan tombol login. Apabila username dan password tersebut sudah benar, maka
user dapat membuka halaman lainnya.

& - o x

LOGIN

KTS JAYA LAUNDRY

Nama Pengguna

@ Kata Sandi

b s |

Gambar 7. Tampilan login
Tampilan Admin Menu

Halaman ini merupakan tampilan menu setelah login sebagai admin yang dimana terdapat pilihan-
pilihan fitur seperti data pelanggan, data pegawai, data transaksi, dan rekap data.
= - =g X

Admin Menu———
Data Pelanggan
Data Pegawai
Data Transaksi

Rekap Data

Keluar

Gambar 8. Tampilan menu admin

Tampilan Menu Data Pelanggan

Halaman ini merupakan tampilan menu data pelanggan dari akun admin maupun akun
pegawai yang dimana terdapat fitur untuk menambahkan pelanggan baru, mencari daftar nama-
nama pelanggan, menghapus daftar nama pelanggan, dan fitur memilih jenis cucian dari seorang
pelanggan untuk melanjutkan proses transaksi.
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@ - o X
Data Pelangg;
Hide Nama Pelanggan ¥ Cari
[ amaeanggon Hamatpoirggan o HoPeanggon |
al Subaga a2ti0saTTs

wars Gangll a155138171

Nama Pelanggan i
Alamat Pelanggan

No. Hp Pelanggan

Jenis Cucian " "
Transaksi >> Keluar >> Bersihkan
Nama Jenis pesifik-
Nama : farid
Harga
[nemaiens = Alamat : nanonana
Cud Basah 2500 i
CudiKering Setrika 5500 No Hp. 1435436
erng 4000
setka Saja 3500 5 . Cuci Basah
Sty e Jenis Cucian :
Spre 2000 2500
‘ Harga Satuan

Gambar 9. Tampilan menu data pelanggan

Tampilan Menu Data Pegawai

Halaman ini merupakan tampilan dari menu data pegawai dari akun admin yang dimana
terdapat fitur melihat detail data diri pegawai dan terdapat fitur untuk menambahkan pegawai,
mengubah data pegawai, dan menghapus data pegawai.

sl - o X

Data Pegawai

D Pegawai v Search

[ID Peganai | Nama Pegawai | Alamat Pegawai | Nahp Pegawsi |

[1001 al Suraboya 8214088798 |
1002 david Mojokerto 886767879

Kode Pegawai 1003

Nama Pegawai

Alamat Pegawai

No. Hp Pegawai

[ remeeh | [Lun | [ < .

Gambar 10. Tampilan menu data pegawai

Tampilan Menu Menambahkan Pegawai

Halaman ini adalah tampilan menu ketika menambahkan pegawai baru yang dimana menu
ini hanya terdapat pada akun admin.

= =M

Registrasi Akun

Nama Pengguna

Kata Sandi

Save

Gambar 11. Tampilan menu menambahkan pegawai
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Tampilan Menu Data Transaksi

Halaman ini merupakan tampilan dari menu data transaksi dari akun admin maupun akun
pegawai yang dimana digunakan untuk memproses sebuah transaksi kemudian dicetak sebuah struk
transaksi. Pada menu ini juga bisa digunakan untuk mencari semua transaksi telah diproses.

& - O x

Data Transaksi

- KTS JAtA LAINDRY —
NoTranscksi 121 BerctCuwion |4 " s i e Ko S Pk
N

inding Lar Kac, Kerijaran
352352306 Surabara

Noma Pegawai  covd Totol Rp. 15000

o Transaist
pr— Targeal

Nama Pelangean  waf! Bayar Rp. 20000

Jenis Cucian Cuci Kering Kembali Rp. 400

Tanggal 2021-12-28 18:20:50.0 Kembeli > - ;{;m;a;_;; T *tp, 1000

NoTrnsaksi ¥ Cari C

| NoTransakei | NamaFegana

| NamaPslanggan | Jeis Cusiar | rangca | Bera; | Harga Ttal Pembaya
2021-12-2818:205.. &
Setika seje 021-12-2818023... 5

| Kemoalian

118 david anom CucKerirgsetika  2021-12-2810484... 5 27500 30000 500
118 dovid alex Setrka Sajo 2021-12-2810393.. 4 14000 15000 1000

i david alex Sprel W21-12-2720522.. 3 24000 25000 1000

116 david alex Cuc kerirgSetika 201 1 5 25000 25000 0

115 david wafi Cuc Basah 0 s T 14000 15000 1000

1 david fard Cuc Bosah 02112 5 6000 10000 4000

113 david fard Setrka sojo 20 4 14000 15000 1000

12 david dlex Cuc Kering Setika 0 4 20000 20000 0

111 david al Cuc kerirgSatika 2021-12 25000 50000 25000

110 david anom Setrika sajo 2021-12-2420283.. 4 14000 15000 1000

18 david wafi Setrika Sajc 2021-12-23 1318, 3 10500 20000 9500

18 david canom Cuc KeringSetika  2021-12-2312350.. 2 10000 200000 190000

7 david anom Setrka sojo 2021-11-1620492.. 5 17500 20000 2500

126 david dal Cuc KerirgSetika  2021-11-16 20481 3 15000 20000 5000 4

Gambar 12. Tampilan menu data transaksi
Tampilan Menu Rekap Admin

Halaman ini merupakan tampilan menu rekap laporan yang dimana hanya admin yang bisa
melihat hasil transaksi selama 1 bulan di berbagai bulan dan tahun.

2] - o0 X

REKAP DATA
‘Desembe' [B Tahn: 221 Rekap M

Tanggal | Nama Pelanggan | Jenis Cutian | Harga |

221-12-23 1255010 carom Cud Kering etrka 10000

221-12-23 1311470 wafl Setrka Seja 10500

2021-12-24 20:28:320 carom setrika Saja 14000

2021-12-24 2029510 dul Cuc Kering Serka 25000

2021-12-25 19:08320 alec Cu Kering Setrka 20000

2021-12-27 1104410 forid Setika Soja 14000

2021-12-27 1124330 forid Cud Basan 6000

2021-12-27 1135450 wafi CudiBasn 14000

2021-12-27 1628270 alec Cud Kering Setrka 25000

2021-12-27 2052250 alec Sprel 24000

2021-12-28 2039370 alec Sotika Scja 14000

2021-12-28 10:48430 canom Cud kering Serka 27500

2021-12-28 180360 wafl Setika Soja 17500

2021-12-28 1820500 wall Cud hering 16000
|
|

|

Paling sering dipesan : Cuci Kering Setrika TOTAL:Rp. 237500

KESIMPULAN

Sistem informasi laundry ini membutuhkan banyak langkah yaitu melakukan tahap
perencanaan, tahap analisis, tahap perancangan, tahap implementasi, dan tahap pemeliharaan.
Dengan menggunakan aplikasi laundry yang dibuat selama kerja praktek, admin dan pegawai
dengan mudah untuk mengatur data pegawai, data pelanggan, memproses transaksi, dan melihat
rekap pelaporan transaksi selama satu bulan.
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