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Abstract

The school uniform garment business in Bojonegoro, including Agung’s Collection, faces challenges in managing
production, ordering, and administration processes that are still manual and fragmented. This condition results in low
operational efficiency and limited adoption of digital technologies. This community service activity aims to assist in
developing an integrated enterprise system that combines inventory management, production, ordering, and finance into a
unified digital platform. The assistance was conducted with a participatory approach alongside garment business actors,
particularly Agung’s Collection, to ensure the system’s implementation fits the specific needs and characteristics of the
business. The results show improved business process efficiency, reduced data errors, and faster customer service through
digitalization. This program is expected to be a strategic step in supporting digital transformation and enhancing the
competitiveness of the school uniform garment business in Bojonegoro.
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Abstrak

Usaha konveksi seragam sekolah di Bojonegoro, termasuk Agung's Collection, menghadapi berbagai
kendala dalam pengelolaan proses produksi, pemesanan, dan administrasi yang masih bersifat manual dan kurang
terintegrasi. Hal ini berdampak pada rendahnya efisiensi operasional serta keterbatasan dalam penerapan
teknologi digital. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan melakukan pendampingan dalam pengembangan
sistem enterprise terintegrasi yang menggabungkan manajemen inventaris, produksi, pemesanan, dan keuangan
dalam satu platform digital terpadu. Pendampingan dilakukan dengan pendekatan partisipatif bersama pelaku
usaha konveksi, khususnya Agung's Collection, agar sistem dapat diimplementasikan sesuai kebutuhan dan
karakteristik usaha. Hasil pendampingan menunjukkan peningkatan efisiensi proses bisnis, pengurangan kesalahan
data, dan percepatan layanan pelanggan melalui digitalisasi. Program ini menjadi langkah strategis dalam
mendukung transformasi digital dan meningkatkan daya saing usaha konveksi seragam sekolah di Bojonegoro.

Kata kunci: Agung's Collection; Bojonegoro; digitalisasi; efisiensi; seragam sekolah; sistem enterprise terintegrasi; usaha konveksi

1. Pendahuluan

Agung’s Collection merupakan pelaku usaha konveksi yang berlokasi di Kabupaten
Bojonegoro, Jawa Timur. Usaha ini fokus memproduksi seragam sekolah untuk berbagai jenjang
pendidikan, baik sekolah negeri maupun swasta. Lokasi Bojonegoro sebagai salah satu daerah
dengan populasi pelajar yang cukup tinggi menjadi potensi besar bagi pengembangan usaha
seragam sekolah [1]-[4]. Pasar seragam sekolah secara global mengalami pertumbuhan yang
signifikan. Pakaian seragam telah menjadi kebutuhan utama bagi pelajar sehingga menciptakan
peluang pasar yang cukup besar dan stabil [5]. Di kawasan Asia-Pasifik, nilai pasar seragam
sekolah mencapai 30,9 miliar dolar AS pada tahun 2021 dan diperkirakan tumbuh menjadi 49,4
miliar dolar AS pada tahun 2028 [6]. Angka ini menunjukkan bahwa permintaan produk seragam
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masih tinggi dan bersifat berulang, terutama di negara-negara dengan populasi pelajar besar
seperti Indonesia.

Namun, di tengah persaingan usaha konveksi yang semakin kompetitif dan dinamis,
Agung’s Collection menghadapi tantangan besar dalam hal efektivitas proses produksi,
manajemen pemesanan, distribusi, dan pemasaran. Permintaan pasar yang bervariasi dan
berubah dengan cepat menuntut sistem kerja yang adaptif dan efisien. Model seragam sekolah
sangat tergantung pada karakteristik sekolah, seperti warna, motif, model, dan identitas institusi.
Kondisi ini membuat sistem produksi konveksi memerlukan fleksibilitas tinggi dan akurasi dalam
pengelolaan data pemesanan dan bahan baku [7]. Di tengah perkembangan bisnis tersebut
terdapat persaingan ketat antar-produsen konveksi untuk dapat menjual produk dengan harga
bersaing dan berkualitas [8]. Hingga saat ini, proses bisnis di Agung’s Collection masih
dijalankan secara konvensional dan manual. Pencatatan pesanan pelanggan, pengelolaan stok
bahan, penjadwalan produksi, hingga pelaporan keuangan masih menggunakan buku tulis
sederhana. Agung’s Collection belum memiliki sistem pencatatan yang terintegrasi serta
pengelolaan data yang rapi. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam melacak pemesanan, stok, dan
arus kas serta menilai performa keuangan usaha. Pencatatan data adalah elemen penting dalam
pengambilan keputusan bisnis [9]. Sementara itu, pemasaran pada Agung’s Collection dilakukan
secara konvensional. Pemasaran yang dilakukan masih mengandalkan promosi dari mulut ke
mulut dan penjualan langsung, yang memiliki keterbatasan jangkauan dan efektivitas [10].

Potensi pengembangan usaha sangat besar, terutama karena permintaan seragam sekolah
bersifat tahunan dan berulang. Untuk itu, diperlukan strategi serta pengembangan model bisnis
guna menjaga eksistensi atau keberlangsungan usaha [11]. Namun, tanpa inovasi digital dan
sistem pengelolaan terintegrasi, usaha ini sulit bersaing [12] dengan konveksi besar atau
pemasok daring yang lebih modern. Oleh karena itu, dibutuhkan solusi berbasis teknologi yang
dapat mengintegrasikan seluruh proses bisnis secara digital dan efisien. Teknologi informasi
merupakan salah satu media untuk mempertahankan dan memenangkan persaingan bisnis yang
semakin ketat [13]. Sistem enterprise terintegrasi merupakan sistem informasi yang digunakan
untuk melakukan integrasi dan optimalisasi proses bisnis dalam manajemen sebuah
perusahaan [14]. Sistem enterprise terintegrasi juga memungkinkan transparansi dalam proses
bisnis, seperti memberikan informasi yang akurat tentang ketersediaan produk, stok, dan status
pesanan [15]. Seiring perkembangan teknologi, digitalisasi menjadi kebutuhan mendesak bagi
pemilik usaha untuk meningkatkan daya saing dan memperluas pasar [16]. Kondisi ini
menunjukkan perlunya intervensi dalam bentuk pendampingan yang aplikatif, kolaboratif, dan
berkelanjutan, untuk mendorong transformasi digital bagi pemilik usaha yang lebih merata [17].
Perkembangan suatu usaha dilihat dari beberapa aspek, di antaranya perolehan Iaba,
pengelolaan stok, peningkatan profesionalitas pegawai, dan rasio finansial yang berkembang [18].
Pengetahuan tentang pengelolaan manajemen dan pemasaran sangat membantu para pemilik
usaha untuk mengambil keputusan strategis [19].

Tujuan dari program pengabdian masyarakat ini adalah mengadakan pendampingan
implementasi Sistem Enterprise Terintegrasi untuk Usaha Konveksi Seragam Sekolah pada
Agung’s Collection di Bojonegoro. Kegiatan ini memastikan pemilik usaha dapat menggunakan
sistem enterprise terintegrasi untuk keberlangsungan usaha. Manfaat yang didapat dari kegiatan
ini bagi pemilik usaha yaitu tersedianya sistem yang terintegrasi untuk mengelola pesanan, stok
bahan, penjadwalan produksi, hingga laporan keuangan. Diharapkan dengan adanya
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pendampingan ini pemilik usaha akan mendapatkan ilmu dan keahlian dalam pengelolaan
sistem dengan tujuan meningkatkan kegiatan produksi dan promosi produk. Adanya sistem yang
diterapkan pada Agung’s Collection akan meningkatkan target pasar yang lebih luas dan
pengelolaan proses bisnis yang lebih rapi.

2. Metode Pelaksanaan

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi
pada mitra, yaitu Agung’s Collection. Bentuk penyelesaian masalah tersebut dengan
mengimplementasikan sistem enterprise terintegrasi untuk usaha konveksi Agung’s Collection.
Tahapan pelaksanaan pengabdian masyarakat dilakukan sesuai Gambar 1.

Analisis Pembuatan Sistem
Pemasalahan dan » Pengumpulan Data > Enterprise
Kebutuhan Mitra Terintegrasi
h 4
Evaluasi Sistem dan Pendampingan dan Penyesuaian Sistem
Evaluasi Kegiatan Pelatihan dan Uji Coba Sistem

Gambar 1. Metode pelaksanaan kegiatan.

a. Analisis Permasalahan dan Kebutuhan Mitra
Tahap ini meliputi kegiatan analisis permasalahan serta identifikasi kebutuhan mitra. Pada
kegiatan ini, dilakukan observasi awal pada Agung’s Collection untuk memahami kebutuhan
sistem.

b. Pengumpulan Data
Setelah dilakukan analisis permasalahan dan kebutuhan mitra, selanjutnya, tim melakukan
pengumpulan data yang dibutuhkan untuk proses perancangan sistem.

¢. Pembuatan Sistem Enterprise Terintegrasi
Pada tahap ini, akan dilakukan perancangan dan pembuatan sistem. Sistem akan dibangun
untuk beberapa fitur, seperti pencatatan pesanan pelanggan, pengelolaan stok bahan,
penjadwalan produksi, hingga laporan keuangan.

d. Penyesuaian Sistem dan Uji Coba Sistem
Setelah sistem dibangun, akan dilakukan penyesuaian dan uji coba antara tim dan mitra.
Penyesuaian ini dilakukan untuk menyamakan proses bisnis dari perangkat lunak.

e. Pendampingan dan Pelatihan
Pada tahap ini, dilakukan pendampingan dan pelatihan kepada pemilik dari Agung’s
Collection. Pendampingan dan pelatihan bertujuan agar saat sistem ini diimplementasikan,
dapat digunakan dengan baik.

f.-  Evaluasi Sistem dan Evaluasi Kegiatan
Evaluasi akan dilakukan dalam dua tahap, vyaitu evaluasi kinerja sistem dan kegiatan
pelatihan yang sudah dilaksanakan.
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3. Hasil dan Pembahasan

Tahap awal pada kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah analisis permasalahan dan
kebutuhan mitra. Pada tahap ini, dilakukan observasi awal pada Agung’s Collection untuk
memahami kebutuhan sistem. Gambar 2 merupakan dokumentasi saat tim melakukan
penggalian informasi pada Agung’s Collection.

Gambar 2. Observasi awal pada mitra.

Setelah itu, dilakukan pengumpulan data-data pendukung yang nantinya akan digunakan
saat melakukan perancangan sistem. Gambar 3 menunjukkan data-data manual yang ada pada
mitra. Beberapa data yang kami dapatkan seperti proses bisnis pada mitra dalam melakukan
pencatatan proses pemesanan, proses stok, dan pembayaran. Selain itu, proses perhitungan
penggajian yang dilakukan juga masih manual dan dicatat dalam kertas yang masih sangat
manual. Hal ini akan sangat rentan terhadap kesalahan pencatatan serta kesalahan dalam
perhitungan.

Gambar 3. Pengumpulan data pada mitra.

Selanjutnya, dilakukan perancangan dan pembuatan sistem. Sistem akan dibangun
dengan beberapa fitur seperti pencatatan pesanan pelanggan, pengelolaan stok bahan,
penjadwalan produksi, hingga laporan keuangan. Gambar 4 menunjukkan tampilan awal sistem.
Tampilan ini berisi website dari Agung’s Collection. Website ini akan diintegrasikan ke dalam
sistem enterprise pada mitra Agung’s Collection.

Dalam sistem terintegrasi ini, terdapat beberapa fitur yang ditunjukkan Gambar 5.
Terdapat Fitur Pegawai yang berisi pengelolaan pegawai, presensi, gaji pegawai, dan riwayat
kegiatan pegawai. Fitur Sales yang berisi data pelanggan, data transaksi, dan invoice. Fitur Master
Data yang berisi stok, pesanan, stok bahan, dan penjadwalan.
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Gambar 4. Tampilan awal sistem.
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Gambar 5. Tampilan integrasi sistem.

Dalam Fitur Master Data, terdapat Daftar Biaya Produksi yang terlihat pada Gambar 6. Fitur ini
untuk menyimpan data stok yang ada pada Agung’s Collection.

Biaya Produk

Daftar Biaya Produk

Nama Produk Kategori Ukuran Tersedia

Gambar 6. Tampilan Daftar Biaya Produk.

Selain itu, fitur Transaksi dapat mengeluarkan invoice digital yang semula berbentuk nota
manual. Tampilan invoice dari sistem dapat dilihat pada Gambar 7.

Setelah selesai dibangun, dilakukan tahap penyesuaian untuk memastikan kesesuaian
dengan kebutuhan mitra. Selanjutnya, dilakukan uji coba sistem secara menyeluruh. Pada tahap
ini, tim menguji seluruh fungsi dan prosedur yang terdapat dalam sistem, sebagaimana
ditunjukkan pada Gambar 8. Setelah seluruh fitur dipastikan berfungsi sesuai prosedur yang
telah ditetapkan, sistem dinyatakan siap untuk memasuki tahap pendampingan bersama mitra.
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Gambar 7. Tampilan Invoice.

Gambar 9. Pelatihan sistem kepada pemilik usaha.

Tahap selanjutnya pada kegiatan ini adalah melakukan pendampingan dan pelatihan kepada
pemilik dari Agung’s Collection. Pendampingan dan pelatihan ini dilaksanakan agar saat sistem
ini diimplementasikan, dapat digunakan dengan baik oleh mitra. Gambar 9 merupakan ilustrasi
pada saat melakukan pendampingan dan pelatihan. Kegiatan pendampingan dihadiri empat
orang: Bapak Firza Prima, Ibu Eva Yulia, Bapak Mustik selaku pemilik usaha, dan Bapak Salamun
selaku Bagian Operasional. Sesi ini berfokus pada transfer pengetahuan terkait implementasi
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Sistem Enterprise Terintegrasi untuk usaha seragam sekolah, meliputi: penjelasan alur bisnis
end-to-end (permintaan—produksi-distribusi-pembayaran), pengenalan modul Pekerjaan &
Penggajian, Stok Barang Jadi, Penjualan/Keuangan (pencatatan transaksi, biaya, dan laporan),
serta Manajemen Harga. Tim juga mempraktikkan penggunaan dashboard dan menyepakati alur
untuk memasukkan data harian serta rencana adopsi bertahap (migrasi data awal, uji coba dua
minggu, lalu go-live).

Evaluasi dilakukan dengan desain before-after dua periode setara (P,: 14 hari baseline;
P;: 14 hari uji coba). Indikator kinerja meliputi akurasi pencatatan stok, kesalahan penggajian,
dan kepuasan pengguna. Data dihimpun dari log sistem, audit stok fisik, serta kuesioner Likert
(1-5). Analisis menampilkan median persentase untuk proporsi.

Table 1. Tabel before-after (2x2 minggu).

Indikator Py P Perubahan
(baseline 14 hari) (uji coba 14 hari)

Akurasi pencatatan stok (%) 91,0 97,5 +6,5

Kesalahan penggajian (%) 6,2 1,8 -71,0

Kepuasan pengguna (skor 1-5) 3,2 4,5 +1,3

Implementasi sistem meningkatkan akurasi pencatatan sebesar 6,5 poin, menandakan
berkurangnya selisih stok fisik dan sistem akibat disiplin input. Kesalahan penggajian turun 71%,
mengurangi kebutuhan koreksi pencatatan manual serta mempercepat rekonsiliasi biaya tenaga
kerja. Sejalan dengan itu, kepuasan pengguna naik 1,3 poin (dari 3,2 menjadi 4,5), menunjukkan
penerimaan positif terhadap kemudahan pengoperasian, kejelasan informasi, dan keandalan
pelaporan. Secara keseluruhan, tiga indikator kunci ini menguatkan bahwa adopsi sistem
berdampak langsung pada akurasi data, ketelitian perhitungan biaya, dan pengalaman pengguna
sehingga layak dilanjutkan ke tahap go-live.

4. Kesimpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan pada usaha konveksi seragam sekolah di
Agung’s Collection Bojonegoro berhasil menunjukkan bahwa penerapan sistem enterprise
terintegrasi dapat mendorong proses digitalisasi usaha kecil menengah. Melalui pendampingan
yang dilakukan secara partisipatif, pelaku usaha memperoleh pemahaman dan keterampilan
dalam memanfaatkan teknologi untuk mengelola data produksi, pemesanan, dan pencatatan
secara lebih efektif dan terpusat. Implementasi sistem ini terbukti mampu mengurangi
kesalahan pencatatan serta meningkatkan kepuasan pengguna. Selain itu, kegiatan ini juga
memperkuat kesiapan pelaku usaha konveksi dalam menghadapi era transformasi digital dan
meningkatkan daya saing di tingkat lokal maupun regional. Ke depan, pengembangan lanjutan
diperlukan agar sistem dapat diperluas fungsinya dan diadaptasikan ke lebih banyak pelaku
usaha konveksi di Bojonegoro
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