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Abstract

This community service program was carried ont to develop the marketing process for the Naisha Frozen Food
business by implementing the GoBiz application. The objective is to increase the sales revenue of Naisha Frozen
Food products. The excpected goal of this program: is to market the products of Naisha Frozen Food to be more
easily accessible for the consumers. The existing marketing strategy carried ont by Naisha Frogen Food by
WhatsApp was considered ineffective, it was carried ont using conventional methods and not yet utilizing the
social media or marketplace. Here, the author use the implementation of a comprebensive GoBiz, online shopping
media application to increase product sales. The community service activities include registering and assisting the
Naisha Frozen Food business on the GoBig application, followed by verification and activation. The results of
the community service activities in the form of assistance with the implementation of the GoBiz online shopping
media application show that the Naisha Frozen Food business bas received orders from consumers with a wider
area coverage. This has implications for the increasing revenne of Naisha Frozen Food's business.
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Abstrak

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan untuk mengembangkan pemasaran pada usaha Naisha
Frozen Food dengan mengimplementasikan aplikasi GoBiz untuk meningkatkan pendapatan
penjualan produk Naisha Frogen Food. Tujuan yang diharapkan pada pengabdian ini adalah
memasarkan produk yang dijual oleh Naisha Frozen Food agar lebih mudah dijangkau oleh
konsumen. Selain itu, pemasaran awal yang dilakukan secara on/ine melalui whatsapp sangat
kurang efektif, di mana pemasaran dilakukan menggunakan cara konvensial dan belum
menggunakan media digital. Metode pelaksanaan pada kegiatan pengabdian ini menggunakan
implementasi media belanja on/ine aplikasi GoBiz yang komprehensif untuk meningkatkan
penjualan  produk. Kegiatan pengabdian yang dilakukan meliputi pendaftaran dan
pendampingan usaha Naisha Frozen Food pada aplikasi GoBzz, kemudian dilanjutkan dengan
verifikasi dan aktivasi. Hasil dari kegiatan pengabdian yang berupa pendampingan implementasi
media belanja online aplikasi GoBiz memperlihatkan bahwa usaha Naisha Frozen Food telah
menerima orderan dari konsumen dengan jangkauan wilayah yang lebih luas. Hal ini
memberikan implikasi pada pendapatan usaha Naisha Frozen Food yang meningkat.

Kata kunci: frogen food, GoBiz , pemasaran, pendampingan
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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan bisnis di Indonesia yang semakin pesat, kini pemasaran produk dapat
menggunakan teknologi belanja ondine (e-marketing) (Yeni et al., 2019). Manfaat digital marketing bagi pelaku usaha
UMKM yaitu mempermudah untuk menjangkau pasat yang lebih luas sehingga dapat menaikkan pendapatan
(Maulida Sari & Setiyana, 2020). Dengan adanya digital marketing pembeli dan penjual dapat berkomunikasi dan
melakukan transaksi hanya dengan menggunakan swartphone. Semakin banyak pengguna media sosial maka dapat
meningatkan peluang bagi pelaku usaha untuk memasarkan usahanya (Anis Yusrotun Nadhiroh, 2022). Digita/
Marketing juga dapat membantu pelaku usaha untuk melakukan promosi serta mampu memperluas pasar yang
baru (Prabowo, 2018). Hasil penelitian yang dilaksanakan oleh (Hendrawan, 2019) dan (Akuntansi, 2020)
menetapkan bahwa melakukan pemasaran digital sangat berdampak positif terhadap peningkatan penjualan.

Naisha Frogen Food merupakan usaha milik pribadi yang sudah berdiri sejak tahun 2012, usaha ini bergerak
dibidang kuliner yang betlokasi di Perum Surya Asti 2 D6/10, Jumputrejo, Sidoatjo. Pada saat ini Frozen Food
sudah menjadi pilihan makanan cepat saji yang mudah dan praktis. Selain itu juga karena memiliki penyimpanan
batas waktu yang lama dan mudah disimpan. Naisha Frozen Food menjual berbagai jenis makanan seperti bakso,
sosis, siomay, tahu bakso dan lain sebagainya. Selama ini usaha Naisha Frozen Food memasarkan produknya
melalui whatsApp, facebook dan dari mulut kemulut sehingga tidak banyak konsumen yang bisa dijangkau.

Pemasaran konvensional merupakan usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempromosikan
bisnisnya, pemasaran ini membutuhkan biaya yang cukup banyak seperti membuat iklan produk di televisi,
menyebarkan brosur, memasang papan iklan di banyak tempat, melakukan promosi penjualan yang cukup tinggi,
dan sebagainya (Situmorang, 2018). Sedangkan e-marketing adalah metode pemasaran modern secara online yang
di oprasikan menggunakan smartphone dengan bantuan internet. Pemasaran om/ine merupakan bagian dari
perdagangan elektronik, yaitu kegiatan yang mengelola jalannya usaha saat melakukan promosi jual beli product
(Pasaribu & Taryanto, 2018).

Golood merupakan aplikasi layanan pesan antar makanan yang menjadi solusi untuk membantu pemilik
usaha atau bisnis dibidang kuliner. Dengan adanya layanan ini pemilik usaha atau bisnis tidak perlu lagi
menggunakan toko atau ruko untuk menjalankan bisnisnya. Penggunakannya yang mudah menjadikan GolFood
sebagai media penjualan yang lebih murah dan mudah (Tumpuan Adiguna, 2020). Untuk memudahkan
penggunaannya, GoFood menyediakan aplikasi GoBiz yang memudahkan pelaku usaha untuk mengelola usaha
hanya dengan bantuan smartphone yang terhubung dengan internet. Dengan aplikasi GoBiz pelaku usaha dapat
memantau stok produk, menambhakan daftar menu dan dapat membuat promo yang menarik serta aplikasi ini
dapat menerima pembayran non-tunai hanya dengan menggunakan barcode (Purwati & Najib, 2020).

Permasalahan yang dihadapi oleh usaha Naisha Frogen Food mengenai minimnya strategi pemasaran di
mana customer mengalami kesulitan untuk melihat informasi mengenai produk ataupun harga, menjadi alasan
untuk dilakukan kegiatan pengabdian ini. Pendampingan pemasaran berbasis on/ine yang dapat menjangkau pasar
yang lebih luas dan juga bisa mempermudah proses promosi serta meningkatkan penjualan produk adalah tujuan
dari kegiatan ini. Media belanja ondine e-commerce GoFood dengan aplikasi GoBig akan digunakan untuk memasarkan
usaha Naisha Frozen Food.

2. METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan pada usaha Naisha Froogen Food yang berlokasi di Perum Surya Asti 2
D6 No. 10 Jumput rejo, Sukodono. Kegiatan pendampingan ini berlangsung selama 1 minggu dari tahap
pendafatran sampai dengan selesai. Pelaksanaan pendaftaran usaha Naisha Froogen Food melalui aplikasi GoBig
ada beberapa tahap, yaitu Tahap pendaftaran, Tahap aktivasi, dan Tahap verifikasi. Alur pendaftaran disajikan
pada Gambar 1.

Tahap Pendaftaran

Pada tahap pertama, pelaku usaha perlu melakukan pendaftaran akun dengan memasukkan nomer dan
email aktif. Setelah itu pemilik usaha perlu mengisi data usaha seperti KTP, nomer rekening, dan alamat usaha.
Setelah data dikirim, pemilik usaha menunggu aktivasi oleh pihak gojek kurang lebih 2 hari ketja.
Tahap Aktivasi

Pada tahap kedua, pemilik usaha dapat melakukan proses pengisian data GoFood meliputi profil restoran,
jam operasional, dan daftar menu. Setelah mengisi data tersebut maka data akan di aktivasi selama 1-7 hari kerja
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Tahap Verifikasi

Jika aktivasi layanan GolFood disetujui maka layanan akan berubah menjadi “Sudah Aktif” dan pemilik
usaha dapat memulai berjualan menggunakan aplikasi GoBig

v

Pemilihan Jenis Mitra “Usaha Milik Pribadi”

v

Tahap Pendaftaran

Dokumen:

1. Email dan Nomor hp

2. KTP

3. Nomer Rekening untuk Pencairan Dana

4. Dokumen Pendukung (apabila nama rekening tidak sama dengan nama
pemilik usaha)

NPWP Pemilik Usaha (bisa dikosongi, jika tidak ada pajak)

6. Alamat lengkap dan Nomor Outlet

o

12 Hari
Verifikasi N\ 194k
Data Usaha
Tahap aktivasi usaha dengan cara melengkapi data restoran berupa:

1. Profil Restoran

2. Jam Operasional <

3. Data Menu
17 Hari

Proses
Aktivasi

Tidak

Gambar 1. Flowchart pendaftaran usaha Naisha Frogen Food pada aplikasi GoBzz.

Pendampingan Kepada Pemilik Usaha Naisha Frozen Food

Proses pendampingan dilakukan bersama dengan Bapak Suparto dan Ibu Indri selaku pemilik usaha
Naisha Frogen Food, pada kegiatan ini pengabdi menjelaskan bagaimana proses penggunaaan aplikasi GoBig dan
GoFood, menggambarkan alur pendaftaran sampai cara pengaplikasian pada usaha. Sebelum kegiatan berlangsung
tim akan memberikan pemahaman kepada owner Naisha Frozen Food tentang strategi pemasaran melalui aplikasi
GoFood sebagal media belanja on/ine untuk meningkatkan omset penjualan dan meningkatkan kesejahteraan
pemilik usaha.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahap Pendaftaran

Pada tahap ini pelaku usaha perlu menyiapkan beberapa dokumen seperti yang ditunjukkan pada Gambar
2. Data dan dokumen yang digunakan untuk pendaftaran GoBiz jenis usaha milik pribadi hanya untuk mitra usaha
yang memiliki KTP Indonesia. Setelah melakukan pendaftaran pemilik usaha diharapkan selalu mengecek e-mail
secara berkala untuk mengetahui proses selanjutnya.

X Daftar GoBiz

Pendaftaran data usaha

api data & dokumen yang diperiukan dan pilif

Berikut data & dokumen yang periu Anda
siapkan:

= Email & nomor HP pemilik usaha.
KTP pemilik usaha.
Nomor rekening untuk pencairan dana

£

I— Dokumen pendukung (ouku tabungan/rekening
koran), jika nama pemilik rekening bank tidak
sesual dengan nama pemilik usaha.

. NPWP penmili usaha, jika memiliki tarif pajak
restoran (PBT).

? Alamat lengkap & nomor telepon outlet,
\

Gambar 2. Tahap pendaftaran.
Tahap Verifikasi

Setelah proses pendaftaran dilakukan maka semua data dan dokumen yang sudah dikirim akan melalui
tahap verifikasi selama 2 hari kerja, hal tersebut bisa dilihat pada Gambar 3. Supaya verifikasi berhasil di proses
maka data dan dokumen yang dilengkapi diharapkan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

X Daftar GoBiz

@ Verifikasi data usaha
]

Gambar 3. Tahap verifikasi.
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Tahap Aktivasi
Pada tahap akhir ini pelaku usaha perlu melengkapi 3 data usaha seperti yang lihat pada Gambar 4 yaitu
foto profil restoran, jam operasional dan daftar menu. Tahap aktivasi memeprlukan waktu 1-7 hari setelah semua

data dikirim

X Daftar GoBiz

Aktivasi layanan GoBiz
Jika semua data usahary
A ih ak;

© Froscs sckitar 17 harl kerja

Jika memilih layanan GoFood, berikut data yang
perlu dilengkapi saat proses aktivasi:

Foto profil restoran: Untuk ditampilkan di
a GeFood, berupa makanan yang dijual.

Jam operasional: Min. 3 hari seminggu dan 3
’ jam per hari

Daftar menu: Min. 3 jenis menu.

Gambar 4. Tahap aktivasi.

Tampilan Menu GoBiz

Setelah melakukan tahap pendaftaran, tahap verifikasi dan tahap aktivasi, pemilik usaha Naisha Frozen
Food dapat memulai transaksi penjualan menggunakan aplikasi GoBz. Selain itu terdapat berbagai ftur yang dapat
digunakan seperti melihat stok produk, daftar menu, dll, seperti pada Gambar 5.

Wira Sekti Indria
+62 85755055300

A o
=) @

©Q Naisha Frozen Food, Sukodono/Jumpit Rejo

] ®
Transaks! harl Inl Saldo di GoBIz
o RARRRRAAR [0}
Terakhir di-update 21-11-2022 | 14:19 C
Fitur GoBiz
s 1 G
Stok habis Menu Outietsaya  Payment i
& 2
-
GoModal by Bantuan Pegawal

Findaya

Solusi mitra usaha

Temukan layanan yang siap membantu usaha Anda.

© selengkapnya

- % @ o i

GoFood Transaks| Bayar Promo Lainnya

Gambar 5. Tampilan aplikasi GoBzz.
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Tampilan Menu GoFood

Tampilan usaha Naisha Frozen Food pada aplikasi GoFood ditunjukkan pada Gambar 6 di mana produk
dari usaha Naisha Frogen Food sudah dapat dipesan melalui GoFood. Terdapat menu rekomendasi seperti pentol
besar, tahu bakso dan siomay yang memudahkan konsumen untuk memilih menu. Jam operasional Naisha Frozen
Food dari jam 08.00-21.00 setiap harinya. Serta terdapat berbagai diskon untuk konsumen.

Pentol Naisha Frozen Food, Sukodono/

Jumput Rejo

+ Baru Q9.92km $588
Rating resto Jarak Kisaran harga

\ Pesanantar
Ganti
Diantar dalam 43 min

¥4  Adaapromo nganggur (-]

D Diskon makanan 30rb & ongkir 3rb.

@ Diskon ongkir s.d. 3rb.

Recommended

Tahu Bakso Pentol Besar Isi 50 Butir
22.000 65.000

Gambar 6. Tampilan pada aplikasi Gojek.

Proses Pendampingan

Dalam melakukan kegiatan pengabdian masyarakat, pelaku usaha didampingi dan diberikan informasi
mengenai penggunakan aplikasi GoBiz dan Goliood seperti pada Gambar 7. Schingga proses jual beli produk
Naisha Frigen Food dapat berjalan dengan cepat dan efisien.

Gambar 7. Proses pendampingan.

Setelah usaha Naisha Frogen Food berhasil di daftarkan pada aplikasi Gobig, penjualan produk Naisha
Frozen Food meningkat karena menerima order dari konsumen batru yang berasal dari luar wilayah pemasarannya
selama ini. Bertambahnya order dari konsumen berimplikasi pada peningkatan pendapatan yang diperoleh Naisha
Frozen Food.

4. KESIMPULAN

Melalui kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan, pelaku usaha Naisha Frozen Food dapat
menggunakan media on/ine (e-marketing) GoFood. Manfaat yang diperoleh adalah dapat menjangkau pasar lebih luas
dengan lebih mudah, dibandingkan dengan strategi pemasaran sebelumnya yang hanya menggunakan story
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WhatsApp dan media sosial Facebook. Dengan adanya aplikasi belanja on/ine komunikasi penjual dan pembeli juga
akan lebih efektif dan pelaku bisnis juga dapat memberikan zoucher belanja sebagai strategi untuk menarik
pelanggan. Media belanja omline ini memberikan banyak kemudahan bagi pelaku usaha dan customer,
mempermudah proses jual beli produk di mana pesanan dapat diantarkan oleh driver sehingga pelaku bisnis dan
konsumen dapat memantau hanya melalui swartphone.
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